REGULAMIN CENTRUM REHABILITACJI KINESI

1. Centrum Rehabilitacji Kinesi ul. Chopina 2/4 w Pruszkowie, jest podmiotem $§wiadczacym ustugi rehabilitacyjne przez wykwalifikowany
zespot fizjoterapeutow, osteopatow i logopedow.

2. Pacjent decydujac si¢ na zabieg w C.R. Kinesi obowigzkowo akceptuje regulamin gabinetu oraz akceptuje przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ,,RODO”.

3. C.R. Kinesi nie §wiadczy zabiegéw w ramach NFZ.

4. Pacjent umawia si¢ na wizyte telefonicznie pod numerem 507-050-550, mailowo- kinesi.rehabilitacja@gmail.com lub osobiscie w
rejestracji C.R. Kinesi.

5. Pacjent ma obowiazek rzetelnego wypehienia karty pacjenta. W razie watpliwosci co do stanu zdrowia, Pacjent powinien odby¢
konsultacj¢ ze swoim lekarzem przed przystapieniem do zabiegu. Na wizyte diagnostyczna u fizjoterapeuty, Pacjent zobowigzany jest
dostarczy¢ posiadang dokumentacje¢ lekarska (np. USG, RTG, TK, MR, wypis ze szpitala, pisemna konsultacj¢ od innego specjalisty).

6. Pacjent zglaszajac si¢ na umowiony termin zabiegu informuje rejestracj¢ o przybyciu oraz reguluje nalezno$¢ przed wykonaniem
zabiegow (np. pierwsza wizyta) wg cennika dostgpnego na stronie www kinesi.pl lub w rejestracji. C.R. Kinesi zastrzega sobie prawo do
zmiany wysokosci odplatnos$ci za wizyte w ciggu roku z miesigcznym wyprzedzeniem i poinformowaniem o zmianie cen.

7. Dzieci ponizej 18 r.z. lub osoby ubezwlasnowolnione mogg korzysta¢ z zabiegdw w obecnosci opiekuna, chyba Ze opiekun wyrazi zgode
na zabieg bez jego obecnosci.

8. Na pierwszy zabieg Pacjent proszony jest o przybycie 5 minut przed wyznaczong godzing. Jest to czas potrzebny na przygotowanie si¢ do
zabiegu oraz wypetnienie dokumentacji medycznej. Pacjent zobowigzany jest do punktualnego stawienia si¢ na umowiona wizyte. Gdy
pacjent si¢ spozni, czas zabiegu zostanie skrocony o czas spdznienia.

9. Godzina podana podczas umawiania terminu wizyty nie jest jednoznaczna z godzing rozpoczgcia zabiegu, moze to wynikac z opdznienia.
Jednocze$nie wizyta nie moze by¢ krotsza niz czas trwania zabiegu podany w punkcie 10 regulaminu C.R. Kinesi.

10. Czas trwania zabiegu fizjoterapeutycznego/osteopatycznego wynosi do 50 min, czas trwania zabiegu fizykalnego wynosi od 3 do 20
min., czas trwania terapii dna miednicy trwa do 50 min., konsultacja dna miednicy do 70 min, konsultacja logopedyczna do 50 min., terapia
logopedyczna do 45 min.

11. Na zabiegi rehabilitacyjne Pacjent przygotowuje si¢ poprzez przebranie w odpowiedni stroj (np. sportowy) oraz obuwie zmienne. Zmiana
obuwia jest obowigzkowa szczeg6lnie w okresie jesienno - zimowym. W razie potrzeby w rejestracji Kinesi dostgpne sg ochraniacze lub
kapcie jednorazowe.

12. Pacjent powinien niezwtocznie poinformowac terapeutg, jesli podczas zabiegu poczuje si¢ stabo albo jego samopoczucie wzbudzi w nim
lek.

13. Kolejne terminy wizyt ustalane sa w rejestracji C.R. Kinesi wg informacji przekazanej przez terapeute prowadzacego. Mozliwe jest
rowniez telefoniczne umowienie wizyty lub poprzez wiadomos¢ e-mail.

14. Z powodu COVID-19 w C.R Kinesi obowigzuje noszenie masek ochronnych, zakrywajacych usta i nos.

15. C.R. Kinesi nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w szatni.

PAKIETY ZABIEGOWE

1. Pakiety zabiegowe sa imienne. Z danego pakietu moze korzystac tylko jedna osoba, na ktorej nazwisko jest wystawiony pakiet. Pakiet jest
przypisany do Pacjenta, nie do terapeuty.

2. Pakiety obowiazuja wylacznie po optaceniu pakietu z gory przy pierwszej wizycie.

3. Gabinet nie zwraca pienigdzy za wykupiony pakiet.

4. Kazdy zabieg z pakietu moze zosta¢ odwotany/przetozony przez Pacjenta na inny termin tylko po wcze$niejszym poinformowaniu C.R.
Kinesi. Gdy Pacjent nie zjawi si¢ na umoéwiony zabieg bez wczes$niejszego odwolania lub poinformuje o nieobecnosci pézniej niz dzief
poprzedzajacy wizyte, zabieg uwaza si¢ za wykonany. Odwotanie zabiegu mozliwe jest z jednodniowym wyprzedzeniem telefonicznie,
smsowo, mailowo lub osobiscie w rejestracji C.R. Kinesi.

5. Odwotywanie telefoniczne/smsowe zabiegow mozliwe jest tylko od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy rejestracji. Wizyty
poniedziatkowe nalezy odwota¢ przed weekendem lub w weekend za pomoca wiadomosci e-mail dzien przed uméwiona wizyta.

6. Pacjent ma obowiazek zanotowania lub poproszenia rejestracji o wypisanie dat i godzin kolejnych wizyt. C.R. Kinesi nie ma obowigzku
przypominania o wizytach za pomoca sms.

7. Pakiet ma wazno$¢ do 3 miesigcy od dnia zakupu, po tym czasie przepada jego wazno$¢, srodki zostaja uznane za wykorzystane.

8. Karta podarunkowa na wizyt¢ ma wazno$¢ przez 3 miesigce, po tym czasie przepada jej wazno$¢, bez mozliwosci zwrotu pienigdzy. Koszt
karty podarunkowej zgodny jest z cennikiem.

9. Pakiety nie obejmuja terapii z osteopata, fizjoterapeuta uroginekologicznym i neurologopeda.

WIZYTY

1. W razie niemoznos$ci odbycia umoéwionej wizyty, Pacjent proszony jest o jej odwotanie z jednodniowym wyprzedzeniem. Je$li wizyta nie
zostanie odwotana i Pacjent nie zjawi si¢ na umoéwiony termin, bedzie obcazony kosztem 50% ceny za wizytg.

2. Jesli Pacjent, pomimo poinformowania przez personel C.R. Kinesi o mozliwych powiktaniach po wybranym zabiegu, decyduje si¢ na
zabieg, gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje (np. kilkudniowy bdl miejsca opracowanego podczas terapii, siniaki, krwiaki,
itp.).

3. C.R. Kinesi zastrzega sobie prawo do odmoéwienia wykonania zabiegu Pacjentowi z aktywnymi infekcjami (przezigbienie, grypa, angina,
itp), osobom nietrzezwym lub pod wptywem srodkow odurzajacych, a takze osobom, ktore nie stosuja si¢ do regulaminu. W razie przybycia
na wizyte w w/w stanie zabieg si¢ nie odbedzie, a Pacjent zostanie obcigzony kosztem wizyty.



